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ESPECIALISTAS
EN ADICCIONES

AVISO DE
PRIVACIDAD

E n cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particula-
res, tomamos seriamente la proteccién de sus datos personales. Por lo tanto, nos interesa que
Usted sepa cudles datos conservamos, transferimos y cudles eliminamos. Con este Aviso de Privacidad
hacemos de su conocimiento las medidas de seguridad que tomamos en CLINICA CAMPO, ASOCIA-
CION CIVIL, con domicilio en la calle Juan Escutia, nimero 1209 A, Colonia Prados de Santa Lucia. C.P.
45200, Zapopan, Jalisco.

CLINICA CAMPO, A.C., serd el responsable de los datos personales que le sean proporcionados por las
personas fisicas (en lo sucesivo “el Titular”), para si o para cualquiera de las sociedades civiles o mer-
cantiles que sean sus controladoras, subsidiarias o filiales para proteger la integridad de su informacion.

A través de la pdgina web de CLINICA CAMPO, ASOCIACION CIVIL, conocida Unicamente como
“CLINICA CAMPO A. C.", cuya direccién electrénica es clinicacampo.com donde el Usuario/Cliente
conocerd cada uno de los servicios que ofrece CLINICA CAMPO A. C. para contactarnos y poder
ayudarte con tus necesidades.

Si nos proporciona Datos daremos por entendido que estd de acuerdo con los términos de este Aviso,
las finalidades del tratamiento de sus Datos, asi como los medios y procedimiento que ponemos a su
disposicién para ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon en la seccién
correspondiente de este Aviso de Privacidad.

2| Definiciones

(©® DATOS PERSONALES. - Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

® TITULAR. - La persona fisica (TITULAR) a quien identifica o corresponden los datos personales.
RESPONSABLE. - Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el tratamiento de los
datos personales.

© TRATAMIENTO. - La obtencién, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o dispo-
sicién de datos personales), divulgacién o almacenamiento de datos personales por cualquier medio.

® TRANSFERENCIA. - Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable o
encargado del tratamiento.
DERECHOS ARCO. - Derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.

(© CONSENTIMIENTO TACITO. - Se entenderd que el titular ha consentido en el tratamiento de los
datos, cuando habiéndose puesto a su disposicién el Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicion.

Primera. Identidad del responsable, CLINICA CAMPO, AC. es responsable de recabar los datos perso-
nales y sensibles en la sucursal mencionada en el primer pdrrafo de este Aviso de Privacidad, asi como
tratar sus datos personales y datos personales sensibles en términos del presente Aviso de Privacidad.

Ademds del domicilio precisado en el primer pdrrafo de este Aviso de Privacidad, el responsable tam-
bién puede ser contactado mediante llamada telefénica o WhatsApp al nimero 33 3169 3775, asi
como al correo electrénico: informacion@clinicacampo.com.
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Segunda. Datos personales que serdn tratados. - Recabamos sus datos personales de forma directa
cuando usted nos contacte por alguna razén como proveedor, prospecto de empleado, aliado comercial
o solicite la prestacién de los servicios que ofrecemos. Los datos que obtenemos por este medio
pueden ser, entre otros:

1. En Caso de ser Empleados o Prospectos: Nombre, Domicilio, Ocupacién, Lugar de Nacimiento,
Fecha de Nacimiento, Estado Civil, Edad, Nacionalidad, Informacién Familiar, Dependientes Econémi-
cos, Afore, Niumero de Cartilla Militar, Licencia de Manejo y Nimero de Licencia, Habilidades Técnicas,
Género, Informacion IMSS, Antecedentes no Penales, Teléfono, Correo Electrénico, Grado de Estudios,
Cursos Extracurriculares, Condiciones Socioeconémicas, Condiciones de Salud en General, Nimero de
Seguridad Social y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), entre otras.

2. En Caso de ser Proveedores: Nombres personales o de representantes de personas morales, Razén
Social, Domicilios, Ocupacién, Estado Civil, Nacionalidad, Informacién de trabajadores, Género, Teléfo-
no, Grado de Estudios, Actividades, Servicios y Objetos que proporciona, Honorarios, Remuneraciones,
Costos, Percepciones, Fecha y Lugar de Nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes, Estado
Migratorio, Nimero de Seguridad Social y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), entre otras.
3. En Caso de ser Clientes: Nombre, Domicilio, Ndmero de Teléfono, Datos fiscales, Datos de Tarjetas
para pago de servicios, correo electrénico, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), entre otras.

En CLINICA CAMPO, A.C. como responsable reconoce como datos sensibles los que a continuacién se indican;

1. Datos relacionados con el estado de salud de los clientes.

2. El historial clinico e informacién del modo de vida necesaria para que la prestacién de servicio sea
eficaz y oportuna.

3. Datos relacionados con creencias religiosas, filoséficas, morales, politicas, orientacién sexual, origen
étnico, entre otras.

El tratamiento de estos datos personales requiere conforme al articulo 8 de la Ley Federal de Protec-
cién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 15 de su Reglamento, del consentimiento
expreso por escrito de su titular, por tratarse de datos sensibles por lo que acepto que se realice el
tratamiento de los datos referidos con base a las finalidades contempladas en el presente Aviso de
Privacidad. En ningdin momento CLINICA CAMPO, AC. transferird datos personales a terceros sin el
consentimiento previo del titular de los datos personales sensibles, tutor o persona autorizada por el
titular para conocer de estos datos.

Estos Datos son esenciales para la prestacion de nuestros servicios y el proceso de facturacion. Los
datos personales serdn tratados Unicamente para las finalidades establecidas en el presente Aviso.

Unicamente el personal autorizado que ha cumplido y observado los correspondientes requisitos de
confidencialidad podrd participar en el tratamiento de sus datos personales. El personal autorizado
tiene prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y utilizar sus datos personales para fines
distintos a los establecidos en el presente Aviso de Privacidad. La obligacién de confidencialidad de las
personas que participan en el tratamiento de sus datos personales subsiste aun después de terminada
la relacién con CLINICA CAMPO AC.

Asimismo, en CLINICA CAMPO AC. con fundamento en el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesidn de Particulares, informamos que no serd necesario el consentimien-
to para el tratamiento de los datos personales cuando:
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1. Esté previsto en una Ley.

2. Los datos figuren en fuentes de acceso publico.

3. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacién.

4. Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el
responsable.

5. Exista una situaciéon de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o
en sus bienes.

6. Sean indispensables para la atencién médica, la prevencién, diagndstico, la prestacién de asistencia
sanitaria, tratamientos médicos o la gestidn de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condi-
ciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y demds
disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta all
secreto profesional u obligacién equivalente.

7. Se dicte resolucién de autoridad competente.

Tercera. Finalidad del tratamiento.- Los datos personales y datos personales sensibles serdn utiliza-
dos por CLINICA CAMPO A.C., para las siguientes finalidades primarias:

Identificarlo y llevar a cabo las operaciones inherentes a nuestras actividades comerciales.
@ Cumplir con las obligaciones legales y comerciales que se originen con motivo de la relacién de
© servicios, relacién comercial, relacién profesional, relacién laboral, segiin corresponda dentro

del contexto de los servicios ofrecidos.

Cumplir con la normatividad en materia de proteccién de datos y demds normatividad vigente

y aplicable a los servicios prestados por CLINICA CAMPO AC.

Atender dudas, quejas y sugerencias relacionadas con la prestacién de nuestros servicios en
© el segmento que corresponda, bien como cliente/usuario.

FINALIDADES SECUNDARIAS:

Realizar cualquier otra actividad en las relaciones comercial existentes.
@ Mantener comunicaciéon en general en relacién con la prestacién de servicios por parte de
CLINICA CAMPO AC.
En caso de que celebremos con usted un acto relacionado con algin servicio ofrecido por
@ nosotros, sus Datos serdn utilizados para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esa
relacién juridica. En caso de que no se concrete ningun acto con usted los Datos que nos haya
proporcionado serdn bloqueados y posteriormente eliminados.
La informacién que ha sido bloqueada puede conservarse por el plazo necesario para cumplir
con disposiciones legales como son fiscales o de naturaleza mercantil y posteriormente serd
O suprimidai.
Asi como también documentar e integrar el expediente personal de los trabajadores o pres-
tadores de servicios contratados y de los prospectos a una posible contratacion como lo sefiala
la Ley Federal del Trabajo o el Cédigo Civil para el Estado de Jalisco y demds leyes aplicables.
Promocién mercadolégica de servicios que brinda CLINICA CAMPO A.C.
© Cualquier otro compatible o andlogo a los anteriores.
Si usted no estd de acuerdo con alguna de estas finalidades, podrd ejercer sus derechos ARCO en los
términos sefialados en este Aviso de Privacidad.

Cuarta. Recoleccién de datos al navegar en sitios y pdaginas web. - El Responsable, puede recabar
datos a través de sus sitios web o por medio del uso de herramientas de captura automdtica de datos
que le permitan recolectar y almacenar informacién acerca de los visitantes de su pdgina web, con el
propdsito de permitirle al Responsable monitorear las actividades de su sitio web o mejorar su contenido.
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Quinta. Uso de cookies y web beacons: Como muchos otros sitios de internet, en CLINICA CAMPO
ALC. en nuestra pdgina de internet clinicacampo.com utilizamos cookies, web beacons y tecnologias
similares para recopilar datos adicionales sobre uso del sitio web y para mejorar nuestra pdgina como se
menciond en la cldusula anterior.

De igual forma, durante su visita a esta pdgina, CLINICA CAMPO AC., automdticamente puede recabar
la siguiente informacién respecto de su computadora y su visita: (i) EI dominio y servidor del cual ingre-
san a Internet, (ii) la direccidon de Internet de la pdgina de la que se enlazé directamente a nuestra
pdgina, en su caso, (iii) La fecha y hora en la que ingresé a nuestra pdgina y cudnto tiempo permanecio
en la pdgina y qué dreas visitd, (iv) Su direccidn del Protocolo de Internet (Internet Protocol — IP) y (v) El
sistema operativo de su computadora y el software del navegador. Podemos emplear a terceros para
manejar estas medidas de ejecucidn, sin embargo, en ningln caso obtenemos informacidn sobre la iden-
tidad individual de cualquier visitante. Dichos terceros deberdn observar nuestros estdndares de privaci-
dad y proporcionarnos Unicamente la informacién en su totalidad, para utilizar la informacién recabada
sdlo para los propdsitos para los que el tercero fue contratado, y después destruir la informacion.

Una cookie es un pequefio archivo de datos que se transfiere al disco duro de su ordenador o dispositivo
movil. En nuestra pdgina podemos usar cookies de sesién y cookies persistentes para entender mejor
cémo interactia con nosotros, monitorizar el uso agregado por parte de los usuarios de la pdgina vy el
enrutamiento de trdfico web en nuestra pdgina y personalizarlo mejor. La mayoria de los navegadores
de Internet aceptan cookies automdticamente. Usted puede controlar en su navegador de internet la
aceptacion o no de cookies, pero, algunas caracteristicas o Servicios de nuestra pdgina pueden no
funcionar correctamente si deshabilita las cookies.

Los webs beacons son archivos electrénicos grdficos que permiten contabilizar a los usuarios que acce-
den al sitio o acceden a determinadas cookies de éste, lo anterior, con la finalidad de poder ofrecer al
usuario una experiencia ain mds personalizada.

La base de datos y su contenido permanecen en nuestros procesadores de datos o servidores y son respon-
sabilidad nuestra. Sus datos personales no son proporcionados por nosotros para el uso de terceros en ningu-
na forma, a menos que hayamos obtenido su consentimiento o autorizacién para hacerlo. Mantendremos el
control y la responsabilidad del uso de cualquier informacion personal que nos proporcione.

Estas cookies y web beacons pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo, consulte los
siguientes vinculos:

© Deshabilitar cookies de terceros
@ Block or allow cookies

© Support Google

® Support Apple

® Support Microsoft

Sexta. Advertencia a menores de edad y personas en estado de incapacidad grave: Hacemos de su
conocimiento que los servicios que se prestan, no se recabardn datos personales provenientes de personas
menores de edad o personas en estado de incapacidad grave, Unicamente se recabardn datos personales
de las personas antes mencionados si el padre o tutor estdn de acuerdo con ello.

Asimismo, hemos establecido medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que nos permitan
restringir el acceso a menores de edad y personas con grados avanzado de incapacidad. Los usuarios que
desacaten las medidas de acceso al portal u alteren la informacién proporcionada correrdn el riesgo de que
sus datos personales sean utilizados para un uso distinto al sefialado en el presente Aviso de Privacidad.
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Séptima. Limitacién de uso y divulgaciéon de la informacién.- El Responsable y/o sus encargados conser-
vardn los datos personales del titular durante el tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de
informacién y/o servicios, asi como para mantener los registros contables, financieros y de auditorfa en
términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, legislacion
mercantil, fiscal y administrativa vigente.

El Responsable, eliminard aquella informacién relativa al incumplimiento de obligaciones contractuales, una
vez transcurridos setenta y dos meses contados a partir de la fecha en que acontecié dicho incumplimiento.
Los datos personales y datos personales sensibles, recolectados se encontrardn protegidos por medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracién, destruccion o
uso, acceso o tratamientos no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesién de Los Particulares y la demds legislacién aplicable, no obstante lo anterior,
cuando la responsable tenga conocimiento que se haya vulnerado la seguridad en cualquier fase del trata-
miento de datos que afecte significativamente los derechos patrimoniales o morales de los titulares, infor-
mard oportunamente a éstos para que lleven a cabo la defensa de sus derechos y en consecuencia el
Responsable no serd en ninglin caso causante de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse por esta
circunstancia.

Adicionalmente Usted o su representante legal debidamente acreditado podrd limitar el uso o divulgacién de
sus datos personales a través de los mismos medios y procedimientos dispuestos para el ejercicio de los
derechos ARCO, o bien en caso de considerar que ha sido vulnerado su derecho de proteccién de sus datos
personales y datos personales sensibles, podrd acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a La
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), para la defensa de sus derechos.

Octava. Medios y procedimiento para revocar el consentimiento y ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposiciéon (ARCO).- Usted tiene derecho de acceder a los datos personales
y datos personales sensibles en posesién del Responsable y acceder a los detalles del tratamiento de éstos,
asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, cancelarlos cuando considere que los
mismos no se les da el tratamiento adecuado o estdn siendo de tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstos en la ley, o bien, oponerse al tratamiento de éstos para fines especificos.

Asimismo, podrd revocar el consentimiento al Responsable para el tratamiento de sus datos personales
siempre y cuando los mismos no sean necesarios para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de su
relacién juridica con el Responsable y/o cuestiones de seguridad, principios, deberes y obligaciones previstos
en la ley, o bien, oponerse al tratamiento de éstos para fines especificos.

A) Requisitos de la solicitud ARCO. - En términos de lo sefialado por el articulo 29 de la Ley Federal Datos
Personales en Posesion de Particulares, toda solicitud de derechos ARCO deberd cumplir con los siguientes
requisitos:
1. Sefialar nombre del titular de los datos y su domicilio u otro medio para comunicarle la respues-
ta a su solicitud;
2. Acompaniar los documentos que permitan acreditar su identidad o en su caso, la representa-
cién del titular de los datos;
3. Sefialar una descripcién clara y precisa de los datos personales y datos personales sensibles,
respecto, de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO. si se trata de rectificacién de
los datos personales y datos personales sensibles, deberd indicar las modificaciones a realizarse
y aportar los documentos que sustenten su peticion.
4. Sefialar y/o acompafiar cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los
datos personales y datos personales sensibles.
5. Para la presentacion de los solicitudes ARCO los titulares de los datos y sus representantes podrdn solicitarlo
mediante un correo electrénico a la direccién  informacion@clinicacampo.com o mediante un mensaje de
WhatsApp al nimero 33 34851180, cabe mencionar que dicha solicitud debe contener todo lo previsto en los
ndmeros 1, 2, 3, y 4, antes mencionados, el mismo tendrd una respuesta en un plazo de 24 a 48 horcs.
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B) Medios para presentar las solicitudes ARCO o revocar el consentimiento.

Con el fin de que la presentacion de la solicitud ARCO, sea sencilla, los titulares de los datos podrdn
presentar dichas solicitudes por las siguientes vias:

1. Directamente en cualquiera de las oficinas del Responsable: El titular de los datos deberd acreditar
su identidad mediante copia de su identificacién oficial vigente debiendo exhibir el original para su
cotejo. Son documentos aceptados por el Responsable, la credencial emitida por el Instituto Federal/-
Nacional Electoral, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar y Cédula Profesional.

2. Si acude un representante, éste deberd acreditar: I) Su identidad como representante legal debida-
mente facultado y autorizado, II) La existencia de la representacién, mediante instrumento publico o
carta poder firmada ante dos testigos; o a través de la declaracién del titular en comparecencia perso-
nal. Se entregard al titular dé los datos o su representante acuse de recibo de la solicitud ARCO sefia-
lando la fecha de recepcion.

3. Por correo electrénico a la direccién: informacion@clinicacampo.com, siempre y cuando sea posi-
ble identificar fehacientemente al titular mediante mecanismos de autenticacién permitidos por las
disposiciones legales de la materia, aceptados por el Responsable.

4. La utilizacién de firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que lo sustituya, eximird
de la presentacién de la copia del documento de identificacion. Se acusard recibo por correo electréni-
co indicando la fecha de la recepcién de la solicitud ARCO.

C) Plazo de atencién de solicitud ARCO.

La recepciéon de una solicitud ARCO no implica que se declare por parte del Responsable. En caso de
que la informacién proporcionada en la solicitud ARCO sea insuficiente o errénea para atenderla, o bien
no se acompafien los documentos necesarios para dar trdmite a la misma, el Responsable requerird all
titular de los datos o su representante, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la recepcién de la
solicitud ARCO, por Unica vez, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar trdmite a la
misma. El Titular de los datos o su representante, contara con diez dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente de la recepcién del requerimiento, para darle respuesta. El Responsable dard respuesta a la
solicitud ARCO con la determinacion alcanzada, en un plazo de veinte dias hdbiles contados a partir de
la recepcidn de la solicitud, o en caso de haberse solicitado informacion documentos adicionales, en un
plazo de veinte dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la presentacién de la respuesta al
requerimiento.

En caso de ser procedente la solicitud ARCO, el Responsable hard efectiva la determinacién alcanzada
dentro de un plazo de quince dias hdbiles contados a partir de que se comunique la respuesta al titular
de los datos o su representante. Tratdndose de solitudes ARCO sobre el derecho de acceso a los datos
personales y datos personales sensibles, la entrega de éstos se hard previa acreditacién de identidad
del titular de los datos o su representante. El Responsable podrd ampliar los plazos para dar respuesta
a una solicitud ARCO y/o para hacer efectiva su determinacién alcanzada por una sola vez, por perfo-
dos iguales a los sefialados en cada caso, siempre que su departamento de datos personales considere
que las circunstancias del caso lo justifican. Ante tales supuestos el Responsable notificard al titular de
los datos o a su representante, la (s) circunstancia (s) que justifican la ampliaciéon dentro de cada uno
de los plazos originales para dar respuesta o hacer efectiva la determinacién alcanzada.

D) Respuesta de Solicitudes ARCO.

Se entregardn al titular de los datos o a su representante por la misma via por la cual presentd su solici-
tud, ya sea por correo electrénico que haya proporcionado o directamente en la oficina en la cual se
presentd la solicitud ARCO. La informacién o los datos personales y datos personales sensibles, solicita-
dos podrdn ser puestos a disposicién del titular de los datos o su representante, en copias simples o en
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archivo electrénico, segun el tipo y la cantidad de documentos de que se trate cada caso, para la revo-
cacién del consentimiento bastard que el titular haga su solicitud por los mismos medios establecidos
para presentar las solicitudes ARCO acreditando su identidad en los términos antes sefialados. El
Responsable dard respuesta positiva y hard efectiva dicha solicitud, siempre y cuando no se trate de un
dato necesario para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de su relacién juridica con el titular de
los datos y/o para cuestiones de seguridad.

Asimismo, la respuesta serd gratuita, sin embargo, el titular tendrd la obligacién de solventar dnicamen-
te los gastos justificados de envio o por el costo las copias o formatos que se utilicen para su entrega.
en caso de que se realice una nueva solicitud en un periodo menor a doce meses, el titular o quien lo
represente deberdn cubrir los costos no mayores a tres dias de salario minimo general vigente, salvo
que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven las nuevas consultas.

Novena. Transferencia de datos. - En observancia a lo establecido en el articulo 37 de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Los Particulares, la transferencia nacional o interna-
cional de sus datos personales y datos personales sensibles, podrd realizarse sin que para ello sea
necesario su consentimiento en los casos en los que se encuentre prevista en la ley o tratado en los que
México sea parte; cuando sirva para la prevencién o diagndstico médico, la prestacién de asistencia
sanitaria, asi como la gestién de servicios sanitarios; cuando sea realizada a sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas que estén bajo el control comun del responsable, o bien a cualquier sociedad del
mismo grupo del responsable que a su vez opere bajo los mismos procesos y politicas internas; cuando
sea necesaria como consecuencia de un contrato celebrado o por celebrarse en interés del titular, el
responsable y un tercero; cuando sea necesaria o legalmente exigida para salvaguardar un interés
publico o procuracién de justicia; cuando se necesite para el reconocimiento o defensa de un derecho
en un proceso judicial y cuando sea necesario para el mantenimiento o cumplimiento de la relacién
juridica celebrada entre titular y el Responsable.

En caso de que sus datos personales y datos sensibles, requieran ser transferidos a terceros, éstos que-
dardn obligados a realizar el tratamiento de sus datos bajo las mds estrictas medidas de seguridad y
confidencialidad, a través de la celebracién del contrato respectivo en cuya cldusula se garantice el
cumplimiento de dicha obligacion en los mismos términos que el Responsable.

En caso de ser necesaria alguna transferencia adicional se requerird el consentimiento expreso del
titular recabando para ello las firmas correspondientes.

Décima. Cambios o modificaciones al Aviso de Privacidad: CLINICA CAMPO A.C., se reserva el
derecho a modificar la presente politica para adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asfi
como a prdcticas de la industria, en dicho supuesto se anunciard en esta pdgina los cambios introduci-
dos con la razonable antelacién a su puesta en prdctica.

Cualquier modificacion a este Aviso de Privacidad podrd consultarlo en: clinicacampo.com

El presente Aviso de Privacidad, asi como el manejo en general de la Ley haga: CLINICA CAMPO AC,,
se rige por la legislacién vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que cualquier
controversia que se suscite con motivo de su aplicacién deberd ventilarse ante los Organos Jurisdiccio-
nales competentes en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Décima Primera. Consentimiento: Doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos persona-
les y datos personales sensibles, para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, asf
como para la transferencia de datos personales y datos personales sensibles a terceros en los términos
sefialados en este documento.

Juan Escutia #1209-A @ clinicacampo.com @ 33 3485 1180
Col. Prados de Sta. Lucia
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TERMINOS
Y CONDICIONES

Lea por favor detenidamente los términos y condiciones establecidos a continuacién, si no esta
de acuerdo totalmente con los mismos deje inmediatamente el Sitio web.

Este Sitio es propiedad de CLINICA CAMPO, ASOCIACION CIVIL persona moral, constituida bajo las
leyes mexicanas, con domicilio en la calle Juan Escutia, nimero 1209 A, Colonia Prados de Santa Lucia,
C.P. 45200, Zapopan, Jalisco.

En el presente se establecen los términos y condiciones que constituyen un contrato vdlido y vinculante
entre CLINICA CAMPO, ASOCIACION CIVIL conocida comercialmente como “CLINICA CAMPO A.
C.”) y el Usuario/Cliente cuando accede, navega, y/o utiliza nuestro Sitio, o bien, cuando solicita cual-
quiera de nuestros servicios que ofrecemos a través de éstos.

Estos Términos y Condiciones reflejan el comportamiento comercial de la Clinica Campo y determina-
dos aspectos presentados al momento de la solicitud del servicio por parte del Usuario/Cliente a través
de nuestra direccion electrénica clinicacampo.com (en /o sucesivo “Sitio”).

=f] 2. OBJETO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Facilitar el contacto por parte del Usuario/Cliente con la Clinica Campo para darle a conocer nuestros servi-
cios y costos que podrd solicitarlos mediante este Sitio a través de correo electrénico y/o WhatsApp.

@ 3. ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

El acceso, navegacién y/o utilizacién de nuestro Sitio, o bien, la adquisicién o contratacién de cualquie-
ra de nuestros servicios a través de éste, le genera la condiciéon de “Usuario” o “Cliente” y supone la
previa aceptacién tanto de los Términos y Condiciones como de sus modificaciones.

Al tener acceso a nuestro Sitio, usted estd aprobando haber leido, entendido y aceptado estar sujeto
a estos Términos por lo que es importante que comprenda estas condiciones porque el acceso al Sitio
implica que las acepta.

=] 4. MODIFICACIONES

En la Clinica Campo A. C. nos reservamos el derecho a realizar en cualquier momento y sin previo aviso, cam-
bios o actualizaciones en la plataforma web, asi como modificaciones y/o ajustes al contenido de los Térmi-
nos y Condiciones, los cuales tendrdn plenos efectos juridicos a partir de haber sido publicados en el Sitio.

=] 5. PRIVACIDAD

La informacién personal proporcionada voluntariamente por el Usuario/Cliente al utilizar el Sitio o al llenar los
formularios de éste para la solicitud del servicio, se encuentra regulada en el Aviso de Privacidad del Sitio.

Col. Prados de Sta. Lucia -
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LEA POR FAVOR DETENIDAMENTE EL AVISO DE PRIVACIDAD

La informacién que el Usuario/Cliente proporcione a través de la pdgina se encuentra encriptada y con
medidas de seguridad, pero es responsabilidad tnicamente del Cliente y/o Usuario, ante el riesgo siempre
latente de que la Clinica Campo A. C. sea receptor de un ataque informdtico para lo cual la Clinica Campo
A. C, se deslinda de cualquier tipo de responsabilidad y/o riesgo comercial de la vulneracion de esta infor-
macion por terceros ajenos a la Clinica Campo A. C. bajo un ataque informdtico siendo el Usuario/Cliente
el dnico responsable por los darios y perjuicios que se pudieran ocasionar por este suceso.

7] 6. PUBLICIDAD

En términos de lo dispuesto por las leyes aplicables en materia de defensa y proteccién al consumidor y de
datos personales en posesién de particulares, el Usuario/Cliente autoriza expresamente a la Clinica Campo
para recibir informacién publicitaria respecto de servicios, descuentos, promociones e informacién generali-
zada de la Clinica Campo o de terceros.

7] 7. PROPIEDAD INTELECTUAL
J| 7.1 PROPIEDAD INTELECTUAL DE CLINICA CAMPOA. C.

Los contenidos del Sitio que de manera enunciativa mds no limitativa puede componerse de informa-
cién textual, imdgenes, ilustraciones, bases de datos, audio, video, marcas y avisos comerciales
pueden estar protegidos por derechos de autor o de propiedad industrial cuya titularidad es propiedad
exclusivamente de la Clinica Campo A. C.

=f] 7.2 PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS

Las marcas, avisos comerciales y disefios con los que se promuevan los Prestadores de Servicios o
Proveedores de productos anunciado en el Sitio de la Clinica Campo A. C. son Unica y exclusivamente
de su propiedad. La Clinica Campo A. C. cuenta con su autorizacién para hacer en el Sitio referencia a
ellos con fines informativos y/o comerciales, para su plena identificacion por los Usuarios o Clientes.

M

1

Tanto los derechos de autor como de propiedad industrial se encuentran regulados por la Ley de los
Derechos de Autor, la Ley de la Propiedad Industrial y los Tratados Internacionales que protegen la
Propiedad Intelectual.

La Ley aplicable y vigente prohibe expresamente que se realicen modificaciones, redistribuciones o
reproducciones sin la autorizacién previa de su titular, y tales acciones podrian resultar en la aplicacién
de severas sanciones civiles, administrativas y penales.

Los contenidos del Sitio se ofrecen al Usuario/Cliente para uso personal y no comercial. La Clinica
Campo A. C. podra tomar las acciones pertinentes cuando detecte una infraccién a estas leyes.

E) 8. ENLACES

El Sitio puede contener hipervinculos, referencias o enlaces a otros sitios. Dichos vinculos, referencias
o enlaces se proporcionan para su conveniencia e informacién Unicamente y, como tales, el Usuario/-
Cliente ingresard a ellos bajo su propia responsabilidad. El contenido de dichos hipervinculos, referen-
cias o enlaces no se encuentran bajo el control o respaldo de la Clinica Campo A. C., no son incorpora-
bles a su Sitio, y, por lo tanto, la Clinica Campo A. C. se deslinda de responsabilidad del contenido de
éstos y de cualquier controversia relacionada con la autenticacién, veracidad y solvencia de éstos.

Col. Prados de Sta. Lucia -
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E@/ 9. PASOS PARA ADQUIRIR LOS SERVICIOS DE CLINICA CAMPO A. C.

Para poder adquirir y disfrutar del servicio, el Usuario/Cliente tendrd que realizar los siguientes pasos:
I. Acceder al Sitio. Desde la liga clinicacampo.com el Usuario/Cliente seleccionard la opcién de “Contacto”.

Il. Contacto. El Usuario/Cliente deberd ingresar en la casilla “Contdctanos” donde deberd colocar el nombre
completo del solicitante, teléfono y el servicio de interés que requiere.

lll. Respuesta. Clinica Campo A. C. se comunicard de manera inmediata con el Usuario/Cliente a fin de
enviar a este la cotizacién por el servicio solicitado por correo electrénico o WhatsApp, o, en su caso, un
archivo fisico seguin acuerdo de las partes que serd entregado en las oficinas de la Clinica Campo A. C.
Asimismo, Clinica Campo A. C. le indicard las formas de pago que el Usuario/Cliente tiene a su alcance al
momento de confirmar la solicitud del servicio y aceptacion del costo por éste.

IV. Pagos. El Usuario/Cliente deberd transferir, depositar y/o pagar en efectivo en la sucursal o en la cuenta
bancaria indicada por Clinica Campo A. C. por el costo total del servicio (segin consta en la cotizacién), por
el que una vez efectuado, Clinica Campo A. C. le entregard una factura electrdnica o recibo fiscal por los
medios previamente acordados por este concepto.

V. Liquidacién del servicio. El servicio se liquidard con el 100% del costo total y se liquidard del modo sefia-
lado en el pdrrafo anterior ala cuenta bancaria indicada por Clinica Campo A. C. o en efectivo en la sucursal.
Clinica Campo A. C., una vez reflejado este pago le entregard de manera inmediata al Usuario/Cliente la
factura electrdnica o recibo fiscal por los medios previamente convenidos.

VI. Pagos en efectivo. En el caso de pagos en efectivo con moneda de curso legal, el Usuario/Cliente deberd acudir
alas oficinas de Clinica Campo A. C. aredlizar los pagos y recibir la factura y/o recibo fiscal correspondiente.

@j 10. OBLIGACIONES DEL USUARIO/CLIENTE

El Usuario/Cliente se compromete de manera enunciativa y en ninguin caso limitativo o excluyente, al acceder, nave-
gar y/o utilizar nuestro Sitio, o bien, cuando contrata cualquiera de los servicios que ofrecemos a través de éstos, a:

a) Utilizar los contenidos y/o servicios ofrecidos en Clinica Campo A. C. de conformidad con lo estable-
cido en la legislacion aplicable vigente, el orden publico, la moral, las buenas costumbres y con apego
a los Términos y Condiciones.

b) Hacer uso adecuado de los contenidos y/o servicios ofrecidos por Clinica Campo A. C. y a no
emplearlos para realizar actividades ilicitas, o constitutivas de delito, que atenten contra los derechos
de terceros y/o que infrinjan la regulacién sobre propiedad industrial y/o derechos de autor.

c) Utilizar el sitio en forma diligente, correcta y licita y cumplir en su integridad con los presentes Térmi-
nos y Condiciones.

d) En caso de incumplimiento de los compromisos consentidos, el Usuario/Cliente acepta sacar en paz y a salvo a
Clinica Campo A. C., a cualquiera de sus funcionarios, directores, empleados o contratistas, asf como pagarle una
indemnizacién por concepto de dafios y perjuicios, en caso de que terceros le imputen alguna responsabilidad.
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@ 11. PROHIBICIONES PARA EL USUARIO/CLIENTE

Son prohibiciones para el Usuario/Cliente, al acceder, navegar y/o utilizar nuestro Sitio, o bien, cuando adquiere o
contrata cualquiera de los servicios que ofrecemos a través de éstos, las siguientes:

a) Alterar, suprimir, inutilizar o dariar el Sitio y sus contenidlos.
b) Copiar, distribuir; transmitir, modiificar, reproducir material y/o cualquier otro elemento que forme parte del Sitio.

¢) Modlificar o manipular marcas, logotipos, avisos comerciales, signos diistintivos y/o cualquier otro derecho protegi-
do por la Propiedad Intelectual cuyo titular es Clinica Campo A. C. o terceros del Sitio.

d) Difundiir, transmitir por cualquier medlio los procesos o bases de datos utilizadlos en el Sitio a efecto de comerciali-
zar dliversos productos o servicios.

e) Consignar datos falsos o inexactos al redlizar el registro dentro del Sitio, o en cualquier otro momento en que le sea
requerida informacidn o datos personales.

f) Usar programas, software o gparatos automdticos o manuales para monitorear o copiar la informacién o cualquier
tipo de contenido del Sitio sin previo consentimiento de Clihica Campo A. C.

g) Utilizar el Sitio Web para violar cualquier tipo de norma vigente.

En caso de que el Usuario/Cliente incumpla con cualquiera de las prohibiciones a su cargo, implica una violacién a los
presentes Términos y Condiciones, por lo que serd responsable de los dafios y perjuicios que, directa o indirectamen-
te, cause a Clinica Campo A. C,, sin perijuicio de las sanciones penales, civiles y cualquier otra que derive conforme a
la legislacion aplicable.

El Usuario/Cliente estd de acuerdo en dejar en paz e indemnizar a Clinica Campo A. C., asf como a cualquiera de sus
funcionarios, directores, empleados o contratistas, de cualquier reclamacion de dafios y perjuicios, multas, sancio-
nes, gastos y costas de cualquier naturaleza que ejercite un tercero por el incumplimiento del Usuario/Cliente a estas
limitaciones o prohibiciones.

= 12. LIMITES DE RESPONSABILIDAD PARA CLINICA CAMPOA. C.:

El Usuario/Cliente aceptay Clinica Campo A. C. se excluye de cualquier responsabilidad civil, penal, administrativa, o
por los dafios y perjuicios directos o indirectos, o cualquier otro causado o derivado de:

1N}

] 12.1 Errores, imprecisiones u omisiones contenidas en el Sitio

Clinica Campo A. C. procurard que la informacién contenida en su Sitio sea correcta y esté actualizada al momento
de ser incluida en la misma, sin embargo, es posible que existan errores, imprecisiones u omisiones involuntarias.

Por lo tanto, Clinica Campo A. C. no adquiere responsabilidad alguna por los errores, imprecisiones u omisiones conte-
nidas en el Sitio, no estard obligada a actualizar la informacién en forma inmediata.

El usuario acepta al usar el sitio web, que es el Unico responsable por los datos que ingrese al sitio web, pues las herra-
mientas ofrecidas funcionan a partir de esos datos para arrojar resultados éptimos, por lo que la captura errénea
conllevard a que las herramientas den resultados erréneos, siendo ésta, consecuencia directa del Usuario/Cliente.
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1IN}

@] 12.2 Disponibilidad y continuidad

Clinica Campo A. C. no garantiza ni es responsable por la disponibilidad y continuidad del Sitio y/o de los servicios
ofrecidos y/o del sitio sefialado para realizar su actividad comercial o la informacién proporcionada por terceros.

EF) 12.3 Contenidos y servicios

Clinica Campo A. C. responderd Uinica y exclusivamente de los servicios que preste por sf mismo en su establecimiento.

Dicha responsabilidod quedard excluida en los casos en que concurran causas de fuerza mayor o en los supuestos
en que la configuracién de los equipos del usuario no sea la adecuada para permitir el correcto uso de los servicios
de internet prestados en el Sitio.

@jj 12.4 Conductay calidad de CLINICA CAMPO A. C.

Con cardcter enunciativo y en ninguin caso limitativo, Clinica Campo A. C. no serd responsable, ni directa ni solidario-
mente, ni subsidiariomente, tampoco sus accionistas, directores, empleados, afiliados, agentes, contratistas o licen-
ciatarios por cualquier dafio directo, indirecto, fortuito, punitivo, especial o consecuente que surja con motivo de
adquirir los servicios a través del Sitio Web y/o como consecuencia de:

a) La falsificacion del Sitio con la finalidad de realizar actividades ilegales como es el robo de identidad
o robo de informacidn financiera que puede incluir el uso de algoritmos y sistemas automatizados para
analizar su contenido destinado para operaciones maliciosas o mal intencionadas.

b) La falta de veracidad, exactitud y autenticidad de los datos o informacion proporcionada del Usua-
rio/Cliente o de terceros.

Clinica Campo A. C. no es ni serd responsable por los servicios, anuncios y contenidos proporcionados
y ofrecidos por terceros. Esto es, serd exclusiva responsabilidad del Usuario/Cliente cualquier acto
juridico que celebre ante terceros con motivo de la navegacién y uso del Sitio de Clinica Campo A. C.,
por lo que el Usuario/Cliente exime a Clinica Campo A. C. de cualquier responsabilidad civil, adminis-
trativa o penal, y de cualquier otro dafio o perjuicio que por dichas causas se deriven.

13. SEGURIDAD

CLINICA CAMPO, ASOCIACION CIVIL estd comprometida en la proteccién de la seguridad de su informacién
personal. Clinica Campo A. C. tiene implementados mecanismos de seguridad que aseguran la proteccién de la
informacidn personal, asi como los accesos Unicamente al personal y sistemas autorizados, también contra la pérdi-
da, uso indebido y alteracién de sus datos de usuario bajo nuestro control.

AW

Excepto como se indica a continuacién, sélo personal autorizado tiene acceso a la informacién que nos proporciona.
Ademds, hemos impuesto reglas estrictas a los empleados de CLINICA CAMPO, ASOCIACION CIVIL con acceso
a los bases de datos que almacenan informacidn del usuario.

=7 13. SEGURIDAD

Cualquier controversia que se relacione con la visita, acceso, navegacion o utilizacion de nuestro Sitio, asf como la
adquisicién o contratacién de cualquiera de los servicios que ofrecemos a través de Clinica Campo A. C. serd regula-
da, interpretada y ejecutada conforme a las disposiciones legales y vigentes en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de Guadalajara, Jalisco, quedando comprendidas las ciudades de Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque,
Tlajomulco de Zdriga 'y Tonald. Asimismo, serd sometida a los Tribunales con competencia y jurisdiccion en la Ciudad
de Guadalajara, Jalisco, México, con exclusién de cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponder.

El Usuario/Cliente manifiesta su plena conformidad con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones y
reconoce que no existe dolo, mala fe, o vicios del consentimiento.



